	FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS PRESTADOS EM PORTO SECO
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 2.º SEMESTRE/2016
	
	
	

	IDENTIFICAÇÃO DA PERMISSIONÁRIA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 FIRMA, RAZÃO SOCIAL OU DENOMINAÇÃO SOCIAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	BRASFRIGO S/A
	
	
	
	
	
	
	

	 CNPJ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 DDD
	
	TELEFONE
	
	

	19.166.180/0003-76
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 LOGRADOURO (rua, avenida, praça, etc.)
	
	
	
	
	
	 NÚMERO
	COMPLEMENTO (andar, sala, etc.)
	
	

	AV ADOLFO KONDER
	
	
	
	
	
	250
	
	
	
	

	 BAIRRO OU DISTRITO
	
	 CEP
	
	
	
	 MUNICÍPIO
	
	
	 UF
	

	
	
	
	SÂO VICENTE
	
	88308-000
	
	ITAJAÍ
	
	
	SC
	

	Unidade da RF jurisdicionante: 
	
	
	
	
	
	
	

	ALF / PORTO EM ITAJAÍ – SC
	

	IDENTIFICAÇÃO DO USUÁRIO
	
	
	
	
	
	
	

	 NOME/FIRMA, RAZÃO SOCIAL OU DENOMINAÇÃO SOCIAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 CNPJ/CPF
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 DDD
	
	TELEFONE
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CATEGORIA DO USUÁRIO
	
	
	
	
	

	
IMPORTADOR/EXPORTADOR
	TRANSPORTADOR
	DESPACHANTE ADUANEIRO
	SERVIDOR DA SRF
	
	
	

	
            OUTRA. ESPECIFICAR:
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	INDICADORES DE AVALIAÇÃO [em frações de 0,5 (meio) ponto]

	01. SEGURANÇA PROPORCIONADA AOS USUÁRIOS E À CARGA
	PONTOS
	

	a) Segurança proporcionada aos usuários 
	
	(máximo de 5 pontos)
	
	
	
	
	

	b) Segurança proporcionada às cargas 
	
	(máximo de 5 pontos)
	
	
	
	
	

	NOTA DO INDICADOR 1 
	
	(soma a + b)
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	02. INFRA-ESTRUTURA DO PORTO SECO
	PONTOS
	

	a) Condições das instalações físicas do PORTO SECO
	
	(máximo de 3 pontos)
	
	
	
	
	

	b) Condições de funcionamento dos equipamentos 
	
	(máximo de 3 pontos)
	
	
	
	
	

	c) Quantidade de funcionários para atendimento 
	
	(máximo de 2 pontos)
	
	
	
	
	

	d) Horário de atendimento 
	
	(máximo de 2 pontos)
	
	
	
	
	

	NOTA DO INDICADOR 2 
	
	(soma a + b + c + d)
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	03. CONDIÇÕES DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS
	PONTOS
	

	a) Recepção/Manuseio de Cargas 
	
	(máximo de 2 pontos)
	
	
	
	
	

	b) Movimentação/Armazenagem de Cargas 
	
	(máximo de 2 pontos)
	
	
	
	
	

	c) Localização de Cargas 
	
	(máximo de 2 pontos)
	
	
	
	
	

	d) Liberação de Cargas 
	
	(máximo de 2 pontos)
	
	
	
	
	

	e) Serviços conexos 
	
	(máximo de 2 pontos)
	
	
	
	
	

	NOTA DO INDICADOR 3 
	
	(soma a + b + c + d + e)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	COMENTÁRIOS QUE JULGAR NECESSÁRIOS
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NOME LEGÍVEL DO SIGNATÁRIO:
	
	
	
	
	CPF:
	
	
	
	
	
	

	DATA
	ASSINATURA:
	
	
	
	

	                  /                   /
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




















